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Termeni si conditii

Utilizarea site-ului www.gazmir.ro implica acceptarea neconditionata a clauzelor
prezente in Termeni gi conditii, reguli general valabile tuturor utilizatorilor site-ului
cu privire la regimul de proprietate intelectuala asupra continutului pus la dispozitia
acestora. Este responsabilitatea utilizatorului de a fi informat cu privire la orice

modificare adusa acestor Termeni gi conditii.

Definitii

Gazmir — denumirea comerciala a S.C. GAZMIR IASI S.R.L., cu sediul in localitatea Miroslava, str.
Constantin Langa, nr. 60, cladirea C1, jud. lasi, cod unic de inregistrare RO 28259650, nr. de ordine
la Oficiul Registrului Comertului J22/587/2011 in calitate de titular si operator al website-ului

Www.gazmir.ro.

Véanzator - S.C. GAZMIR IASI S.R.L. titulara a licentei de furnizare gaze naturale emisa de
autoritatea de reglementare cu nr. 1881/06.11.2013, denumita in continuare Furnizor.

Client - orice persoana fizica sau juridica ce aceseaza site-ul www.gazmir.ro, indiferent de relatia
comerciala sau contractuala avuta cu Furnizorul, denumit in continuare Utilizator.

Site — website-ul www.gazmir.ro si toate paginile web aflate in proprietatea titularului, ce vizeaza
activitatea si promovarea serviciilor Gazmir in mediul online.

Contract — denumeste contractul incheiat intre Furnizor si Utilizator pentru furnizarea gazelor
naturale.

Solicitare — orice cerere/sesizare/formular/comunicare transmisa de Utilizator catre Furnizor prin
intermediul site-ului, fara a implica acceptarea acesteia de catre Furnizor.

Continut - orice informatie prezenta sau transmisa prin intermediul site-ului www.gazmir.ro sunt
proprietatea Gazmir, indiferent de natura acestora (ex: imagini, video, materiale audio, animatii, logo-
uri, documente, etc.), inclusiv elementele software folosite pentru operarea site-ului.

Drept de proprietate intelectuala

Gazmir ofera utilizatorilor acces limitat si neexclusiv cu scopul de a vizualiza, printa, descarca si/sau
transmite continut prin intermediul site-ului. Utilizatorul poate folosi acest continut pentru uz personal,
necomercial, in conditiile in care materialele descarcate sunt pastrate in forma lor originala, inclusiv
toate mentiunile ce indica informatiile legate de drepturile de autor/proprietate intelectuala.

Folosirea neautorizata a continutului aflat in proprietatea Gazmir, alterarea, modificarea sau
falsificarea acestuia conduce la retragerea dreptului de utilizare a site-ului, precum si la
distrugerea/returnarea materialelor vizate catre Furnizor, Inclusiv plata despagubirilor pentru daunele
provocate de utilizarea neautorizata.
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Orice disputa legata de drepturile de proprietate intelectuald asupra continutului site-ului
www.gazmir.ro este guvernata de legile aplicabile pe teritoriul Romaniei si sunt supuse jurisdictiei
exclusive a instantelor judecatoresti din Romania.

Limitarea raspunderii

Operatorii Gazmir lucreaza constant pentru actualizarea, completarea si sau corectarea informatiilor
prezente pe site dar Gazmir nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele erori ce pot aparea.
Este posibil ca informatiile legate de serviciile comerciale s& nu mai fie de actualitate, caz in care
Gazmir nu isi asuma responsabilitate. Ne rezervam dreptul de a efectua modificari sau completari
continutului site-ului fara preaviz.

Gazmir nu este responsabila pentru :

- validitatea datelor ce pot fi accesate prin intermediul link-urilor de pe site-ul www.gazmir.ro;

- securitatea traficului pe internet si nici nu garanteaza confidentialitatea datelor transmise de
Utilizator catre Gazmir prin intermediul internetului;

- orice avarie provocata de catre utilizator site-ului propriului sdu terminal si nu raspunde pentru
orice tip de pierdere suferita de acesta in timpul folosirii site-ului;

- pentru dreptul de autor al imaginilor transmise de catre clienti, in acest sens, utilizatorii sunt
responsabili pentru originalitatea materialelor transmise prin intermediul platformei online;

- daunele provocate de divulgarea intentionata, din neglijentd sau din imprudenta a informatiilor
de acces (ex: email, parola) catre un tert;

- daunele directe sau indirecte provocate de lipsa de folosinta a site-ului in momentul
intreruperilor tehnice neplanificate sau celor de mentenants;

Obligatii utilizator

Utilizatorul accepta ca trebuie sa foloseasca site-ul www.gazmir.ro Tn scopuri legale si cu buna
credinta, fara a prejudicia in vre-un fel integritatea si confidentialitatea datelor prezente pe site.

Utilizatorul trebuie sa:
- Mentina confidentialitatea informatiilor de acces (ex:email, parola) in contul Gazmir;
- Sa actualizeze datele personale ori de cate ori acestea se schimba;

Utilizatorul declara pe proprie raspundere ca:

- Are capacitate deplina de exercitiu;

- Intelege si isi asuma prezentele Termeni si conditii;

- Confera Gazmir dreptul de folosire asupra datelor si materialelor transmise;

- Accepta orice modificare survenitd in Termeni si conditii;

- Intelege si isi asuma Politica de confidentialitate si Politica cookie;

- Raspunde pentru originalitatea, validitatea si legalitatea datelor si materialelor transmise;

- Exonereazé Gazmir de raspundere cu privire la orice pretentie ridicatad de cétre un tert;

- T$i asuma plata oricarui serviciu pus la dispozitia utilizatorului de catre Furnizor prin
intermediul site-ului, inclusiv a restului de plata acolo unde este cazul;

Utilizatorul sesizeaza Gazmir de indata, folosind informatiile din sectiunea Contact, cu privire la:
- Nerespectare a prevederilor din Termeni si conditii;
- Incélcare a drepturilor de proprietate intelectuala prin folosirea neautorizata a continutului
site-ului;
- Folosirea continutului site-ului in scopuri comerciale;
- Corectarea/modificarea datelor de identificare a utilizatorului;

Utilizatorului ii este strict interzis:
- Safoloseasca site-ul www.gazmir.ro Th scopuri imorale sau ilegale;
- Sa permita unei terte persoane sa site-ul www.gazmir.ro in scopuri imorale sau ilegale;
- Sa modifice/altereze continutul preluat de pe site-ul www.gazmir.ro;
- Sadivulge informatii cu caracter confidential;
- Saincalce dreptul de proprietate intelectuala, dreptul de autor si secrete comerciale;
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- Saintervina in orice fel asupra proprietatilor software ale site-ului www.gazmir.ro;

- Safavorizeze sau sa produca brese de securitate si atacurile cibernetice;

- Sa adreseze mesaje discriminatorii, calomnioase, de hartuire, frauduloase sau de
amenintare, cu caracter ofensator cu privire la rasa, sex, varsta, orientare sexuala, religie,
credinte politice, origine nationala, handicap, origine etnica, identitate sexuala sau orice alta
caracteristica protejata de lege si care ar putea fi considerata discriminatorie;

- Satransmita, sa acceseze sau sa stocheze orice materiale sau comunicari cu caracter
ofensator, obscen, precum si a oricaror informatii care incalca prevederile legale in vigoare;

Documente

Inregistrarea unei solicitari prin intermediul site-ului www.gazmir.ro implicé acceptarea de cétre
Utilizator a modului de comunicare (ex: telefonic, email, notificare online, SMS) prin care Furnizorul
isi desfasoara activitatea.

Informatiile si documentele transmise catre Furnizor cu scopul solutionarii solicitarii Utilizatorului vor
sta la baza contractului de furnizare cat si la restul documentatiei necesare activitatilor la distanta
desfasurate de catre Gazmir, astfel va rugam sa verificati corectitudinea datelor transmise.

Prin completarea unei cereri, Utilizatorul isi exprima acordul de a fi contactat de catre Furnizor, ori
de céte ori este nevoie, in vederea completarii, corectarii sau modificarii de date, inclusiv in cazul
platilor restante, notificari tehnice si alte situatii ce impun acest lucru.

Primirea unei norificari de inregistrare a solicitarii, cu rol informativ, nu implica acceptarea/validarea
cererii de catre Furnizor.

Solicitarea Tnaintata de catre un Utilizator se considera valida in momentul in care Furnizorul
primeste toate datele necesare incheierii contractului de furnizare si/sau documentelor aferente
serviciilor solicitate.

Solicitarea este considerata drept finalizata in momentul primirii unui raspuns din partea Furnizorului,
prin intermediul canalelor de comunicare utilizate de acesta in scopuri comerciale.

Plati online

Plata aferenta serviciilor prestate la distanta prin intermediul site-ului www.gazmir.ro este efectuata cu
ajutorul sistemului de plati online de la TwissPay.

Toate preturile aferente serviciilor la distanta prestate de Gazmir includ T.V.A., conform legislatiei in
vigoare.

Pentru a beneficia de functia Plata online, utilizatorul trebuie sa fie inregistrat si conectat pe platforma
WWW.gazmir.ro.

Utilizatorul conectat poate plati online urmatoarele:

a) Facturi aferente consumului de gaze naturale

Furnizorul transmite Utilizatorului facturile aferente consumului de gaze naturale potrivit clauzelor
specificate in Contractul de furnizare, prin incarcarea facturilor in contul Utilizatorului sau prin

email, la adresa de email oferita de Utilizator Tn contul sau.

Toate detaliile legate de pret, termen de plata cat si modalitatile prin care se poate efectua plata sunt
cuprinse in contractul de furnizare si in factura.

Utilizatorul are obligatia de a furniza datele necesare emiterii facturii conform legislatiei in vigoare.

Utilizatorul intelege si accepta ca este posibil ca actualizarea soldului dupa efectuarea unei plati in
cadrul contului online este posibil sa se produca cu intarziere. Va recomandam sa asteptati 1-2 zile
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pentru ca plata sa figureze in cadrul contului online. Pentru orice urgenta legata de efectuarea unei
plati va rugam sa transmiteti un email catre office@gazmir.ro.

b) Tariful aferent unei cereri

Utilizatorul conectat in cadrul platformei www.gazmir.ro poate transmite o serie de cereri de la
distanta pentru care se percepe un tarif in avans. In functie de verificarile efectuate si de solutiile
tehnice impuse de legislatie sau de corecturile aparute pe parcursul procesului de solutionare, tariful
poate suferii modificari. in acest caz, responsabilitatea de plata a diferentei revine Utilizatorului, ce
va fi notificat in acest sens. O cerere pentru care se percepe un tarif se considera inregistrata si/sau
finalizata abia in momentul in care tariful respectivei cereri este achitat integral.

Utilizatorul este responsabil pentru corectitudinea/originalitatea/legalitatea informatiilor transmise,
Gazmir nu poate fi tras la raspundere pentru orice daune produse ih urma completarii eronate a
datelor in cadrul cererilor online de pe www.gazmir.ro.

Protectia datelor

Prin utilizarea site-ului www.gazmir.ro Utilizatorul este de acord cu Termeni si conditii, Politica de
confidentialitate a datelor si Politica cookie. Toate datele transmise de cétre Utilizator catre
Furnizor cét si toate materialele necesare desfasurarii activitatii solicitate pot fi folosite de catre
Furnizor, Utilizatorul expriméndu-si acordul Tn mod tacit prin utilizarea platformei.

Prin semnarea Contractului de furnizare gaze naturale, Utilizatorul Tsi exprima acordul expres
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Furnizor si de partenerii contractuali ai
acestuia atat in scopul incheierii si derularii contractului de furnizare gaze naturale cat si pentru a
primi informatii cu caracter comercial in scopuri de marketing si comercializare a produselor si
serviciilor Furnizor si a partenerilor acestuia, prin orice mijloc de comunicare, fiind aplicabile
prevederile legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie acestor date.

Datele cu caracter personal, avute in vedere, reprezinta orice informatie referitoare la Utilizator
cuprinse Tn Conditiile standard, Tn Oferta si Tn Cererea de incheiere contract si in orice alt
document care a fost transmis catre Furnizor referitor gi in legatura cu furnizarea gazelor naturale si
a serviciilor conexe acestei activitati.

Datele inregistrate sunt utilizate de Furnizor si partenerii contractuali ai acestuia, cu buna credinta, 1
scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal Tmpotriva distrugerii ilegale sau accidentale, pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului neautorizat precum si impotriva oricarei forme de prelucrare ilegala.

=)

Mai multe detalii despre Politica de confidentialitate a datelor gasiti accesand:
https://gazmirplatforma.gatsbyjs.io/documente/PrivacyPolicy.pdf

Mai multe detalii despre Politica cookie gasiti accesand:
https://gazmirplatforma.gatsbyjs.io/documente/CookiePolicy.pdf

Clauze finale

In cazul contractelor incheiate pe platforme online, prin Call Center sau prin alte mijloace de
comunicare la distanta, Utilizatorul intelege si este de acord ca prin acceptarea ofertei S.C. Gazmir
lasi S.R.L. si a prevederilor Contractului s-au intrunit conditiile Tncheierii unui contract la distanta asa
cum acesta este definit de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34/2014.

in conditiile art. 1196 din Codul civil si Tn acord cu intelegerea celor dou& parti contractante, prin care
Utilizatorul a acceptat oferta S.C. Gazmir lasi S.R.L., contractul se considera valabil incheiat la data
semnarii.
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Neintelegerile aparute din utilizarea site-ului www.gazmir.ro, din interpretarea continutului sau din
realizarea de plati online, ce nu pot fi rezolvate pe cale amiabila se solutioneaza de catre instanta de
judecata competenta.

Forta majora apara de raspundere partea care o invoca, in termenele si in conditiile stabilite de lege.
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